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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUCAO

Nossas operacdes diarias envolvem a coleta de dados pessoais dos nossos clientes e
potenciais clientes, com o intuito de oferecer e fornecer os nossos produtos e servicos
alinhados aos valores, interesses e ao perfil de cada investidor.

E nosso principio respeitar a confidencialidade da informagéo e a privacidade das pessoas,
por isso, declaramos nesta Politica como ocorrem as operac¢des de tratamento de dados
pessoais na Olimpo Investimentos.

Reforcamos que a nossa Politica de Privacidade (“Politica”) € regularmente revisada para
assegurar a conformidade com leis, regulamentagdes e novas tecnologias, que possam
refletir mudancas nas nossas operagoes e praticas de negocio. A presente Politica estara
disponivel para acesso regular, onde indicamos a data de atualizagéo para ciéncia.

Esta Politica aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais dos clientes,
potenciais clientes, assessores de investimentos, empregados, candidatos a vagas de
emprego, visitantes do espaco fisico da Olimpo, dos nossos Sites e ou sistemas utilizados
para atendimento ao publico (ex.: WhatsApp, E-mail, Chat Online e outros).

A Olimpo toma as medidas necessarias para assegurar a protecdo dos dados pessoais
coletados e utilizados. Assim, garantimos que todas as informagdes séo tratadas de acordo
com as leis e regulamentagdes de protecdo de dados aplicaveis.

Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que a sua
informacgéo esteja sempre segura. Como parte destes procedimentos, conscientizamos
todos os nossos colaboradores sobre a importancia da manutengéo, salvaguarda e
respeito da sua informacado pessoal, e consideramos a violagcéo da privacidade dos dados
pessoais algo muito sério, por isso monitoramos constantemente e prevemos medidas
disciplinares apropriadas para eventuais descumprimentos.

2. COMO OS DADOS SAO COLETADOS E UTILIZADOS

A Olimpo pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como:
formularios, questionarios, e-mail, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio
da entrega de documentos pessoais, dentre outros.

Os tipos de dados pessoais coletados dependeréo do canal utilizado pelo titular, bem como
da finalidade pretendida, conforme descrito a seguir:

2.1 Dados coletados pelos sites
Informacdes coletadas de usuérios ao utilizar incluem:

¢ InformagBes do navegador de acesso do usuario;
e Endereco do protocolo de Internet (IP);

e Data e hora do acesso;

e Localizacdo do usuério;

e Ac0Oes do usuario no site.
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Os dados coletados séo utilizados para as finalidades apresentadas no tépico 3 deste

documento.

2.2 Dados coletados para abertura de conta

Caso vocé realize a abertura de conta junto a Corretora, poderemos tratar os seguintes

dados, que serdo por ela disponibilizados:

e Cddigo do Cliente
¢ Nome Completo

e E-mail

e Telefone

e Celular

e Profissao

e Sexo

e Data de Nascimento
e CPF

e Salario

e Endereco

Ao inscrever-se ou preencher formularios, questionarios, e-mail, sites, correios, aplicativos
ou até mesmo baixar ou assinar algum produto, poderemos tratar os seguintes dados

pessoais, que serdo informados por vocé mesmo:

e Codigo do Cliente
e Nome Completo

e E-mail

e Telefone

e Celular

e Profissao

e Sexo

e Data de Nascimento
e CPF

e Salario

e Endereco Completo
e I|dade

O fornecimento de dados a Corretora seguira os Temos e Politicas desta.

2.3 Dados coletados dos usuarios interessados em ser um Assessor

Investimentos

e Nome completo, idade, CPF;

e Celular, E-mail;

e Informar se ja teve experiéncia profissional no mercado financeiro;
e Informar a Profissdo/Area de atuacdo e Formag&o Académica;

e Cidade e Estado;

e Descrever sobre a trajet6ria profissional e seus planos;

e Selecionar se gostaria de conhecer um escritorio proximo.

de
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Podemos solicitar informacdes pessoais adicionais se assim considerarmos necessario
para o processo de credenciamento.

2.4 Dados coletados para candidatura a vagas de emprego

¢ Nome completo, RG, CPF;

e Género, Data de Nascimento, Estado Civil;

e Cidade, Estado, Pais, CEP, Endereco;

e Telefone, e-mail;

e LinkedIn, Facebook, Instagram;

e Remuneragéo anual;

e Informar se possui filho(a);

e CertificagOes;

e Descrever como ficou sabendo da vaga;

e Informagbes sobre a Graduagéo: Data de término/previséo, instituicdo, tipo de
Curso;

e Informagdes sobre a Instituicdo: Nome, Cidade, Estado, data de concluséo;

e Informar se é pessoa com deficiéncia (PCD);

¢ Informagdes sobre trabalhos anteriores: Nome da empresa, data de inicio, término
e cargo ocupado;

e Escolaridade.

Podemos solicitar informacgéo pessoal adicional se assim considerarmos necessario para
0 recrutamento.

2.5 Dados coletados através de anuncios

Sao os dados coletados através das interagbes com 0S nossOs anuncios em sites ou
plataformas de terceiros.

3. Finalidades para utilizagdo dos seus dados pessoais
A Olimpo pode utilizar a sua informacéo pessoal para as seguintes finalidades:

|. Para criacdo da conta em nossa plataforma

Necessitamos verificar a sua identidade de forma a valida-lo como cliente, e isso pode
incluir verificagbes de crédito ou identidade por entidades terceiras. O uso da sua
informac&o pessoal é necessario para identificarmos quem € vocé, jA que temos a
obrigacéo legal de estar em concordancia com o "Know your costumer - Conhega o seu

Cliente" e com as demais obrigacdes regulamentares.

Il. Para execucado dos servicos contratados

Apos abertura de conta em nossa plataforma, ser4 necessério utilizar os seus dados
pessoais para desempenhar 0s nossos servicos e cumprir com as nossas obrigacdes.
Utilizaremos as informaces para executar o processamento de ordens e compra/venda
de produtos, de acordo com o que for solicitado e com base no relacionamento contratual
com nossos clientes, cumprindo assim com as nossas obriga¢des contratuais.

I1l. Para cumprimento de uma obrigacao legal

Existe uma variedade de obrigac6es legais provenientes das legislacdes aplicaveis as
quais estamos sujeitos (ex: legislacao de servicos financeiros, leis tributarias etc.). Também
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existem vérias autoridades supervisoras a cujas leis e regulamentagcfes estamos sujeitos.
Tais obrigagdes e normas obrigam-nos a executar atividades de processamento de dados
pessoais para verificacbes de crédito, verificacdo de identidade, cumprimento de ordens
judiciais, leis tributérias e outras obrigaces.

V. Para envio de comunicados e pesquisas de satisfacdo

Ocasionalmente, podem ser enviados comunicados transacionais, tanto para fins de
continuidade do processo de abertura de conta e processo cadastral que ja tinha sido
iniciado pelo usuario, quanto para fins de operacdes diarias, além de pesquisas de
satisfagdo como parte do nosso processo de feedback do cliente. E do nosso legitimo
interesse obter tais opiniGes para assegurar que 0S N0ssos servigcos/produtos estdo sendo
prestados no mais alto nivel.

V. Para utilizacdo dos nossos canais de atendimento

Para atender e responder a solicitages, duvidas e reclamacdes, pode ser necessario o
uso de dados pessoais para garantir a identificacéo e registro do atendimento em nossos
canais (ex.. WhatsApp, E-mail, Chat Online e outros). Desta forma, garantimos suprir as
necessidades de nossos clientes de forma direcionada, e atendemos as obrigagfes
exigidas por Orgéos Reguladores.

VI. Para publicidade

Podemos utilizar os dados pessoais do usuario com o objetivo de garantir que este fique
sempre bem-informado para realizar seus investimentos com seguranga. Desta forma,
através do cruzamento de dados coletados, podemos compartilhar contetdos relevantes
sobre produtos e servicos oferecidos que possam ser de seu interesse, de forma a
promover nossas atividades, através de e-mail, SMS, WhatsApp ou por outros canais
disponibilizados.

VII. Para credenciamento interno dos Assessores de Investimentos

Caso queira ser um de nossos Assessores de Investimentos, necessitamos coletar seus
dados pessoais para que possamos executar o0 processo de credenciamento internamente
e realizar validag6es exigidas por Orgdos Reguladores.

VIIl. Para participacoes em eventos

Caso vocé participe de algum evento realizado pela Olimpo, serédo coletados, atraves de
uma plataforma terceirizada de venda de ingressos ou através de um formulario de
inscri¢cdo, os dados necessarios para confirmar a sua vaga (como nome, dados locacionais,
empresa onde trabalha e local de residéncia).

Os seus dados de e-mail, coletados em nossos eventos, poderédo ser compartilhados com
a nossa equipe de marketing, com o intuito de enviar a vocé contelddos e novidades a
respeito de tematicas relacionadas a proposta do evento.

3.1 Obtendo o seu Consentimento

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais necessite do seu
consentimento, este serd solicitado por meio dos nossos Sites. Caso queira revogar 0
consentimento para que ndo fagamos mais o envio de comunicados e e-mails de
marketing, 0 mesmo podera ser realizado por meio da op¢do de cancelamento presente
no rodapé dos e-mails.



ni OLIMPO |

3.2 Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes esta limitado ao necessario
para execucao de nossos servigos, considerando que o processo de abertura de conta
nestes casos segue um fluxo especifico, garantindo que as adequacdes previstas na
LGPD. Quando a solicitagcao de abertura de conta para menores de idade € identificada em
nosso portal, realizamos o direcionamento para um fluxo especifico em que € exigido o
preenchimento e assinatura de um termo de consentimento por um dos pais ou
responsavel legal. Somente com o cumprimento deste requisito, e apds validacao interna,
a abertura da conta é finalizada e os dados da crianca ou adolescente sdo utilizados
conforme o contrato de intermediag&o estabelecido com o responsavel legal e respeitando
as finalidades de tratamento dos dados estabelecidas neste documento.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Observados os critérios definidos nesta Politica, a Olimpo nao divulgara dados pessoais
dos seus clientes a uma terceira parte, exceto:

e Para atendimento a medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou
regulagdes aplicaveis;

e Perante a existéncia de obrigacdo de divulgacao;

e Por legitimo interesse que exija a divulgagéao;

e Para afinalidade dos servicos prestados; ou

¢ A pedido do cliente, mediante o seu consentimento.

As entidades terceiras para as quais sdo compartilhadas informagdes pessoais de forma a
desempenhar os servicos contratados devem executar o processamento de forma a
garantir o cumprimento com as obrigagcdes legais. Ainda assim, exigimos que as
organizacdes fora da Olimpo que manuseiam ou obtém esses dados pessoais reconhegcam
a criticidade desta informac&o, assumam respeitar todos os direitos individuais de
privacidade e cumpram com todas as leis relevantes de protecdo de dados.

Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos
eventualmente divulgar a sua informacéo pessoal a:

e Empresas parceiras, nos limites das finalidades estabelecidas nesta Politica;

e Entidades terceiras tais como prestadores de servicos comerciais, parceiros de
negoécio e consultores especializados contratados para servicos administrativos,
financeiros, legais, seguranga, pesquisa e outros servigos;

o Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;

e Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, 6érgaos controladores e
autoridades reguladoras;

e Prestadores de servicos de pagamento e/ou instituicbes bancarias, para geragao e
controle de pagamentos;

e Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais,
tais como empresas de pagamentos, de forma a desempenhar 0s servigos
solicitados pelos clientes, as referidas partes podem armazenar a sua informacao
de forma a cumprir com as suas obrigacgoes legais;

e Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o0 seu consentimento;

e Os clientes aceitam e consentem que podemos ocasionalmente analisar os dados
recolhidos quando visita 0os nossos Sites e Aplicativos ou por outros meios, como
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guestionarios, para fins estatisticos de forma a melhorar e aprimorar 0s nossos
Servigos.

Nés ndo alugamos, vendemos ou transferimos seus dados pessoais para ninguém, sendo
estes divulgados apenas nas hipéteses acima listadas.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS DADOS

A Olimpo trata as suas informagBes pessoais em territério nacional e em paises que
possuem legislacdes semelhantes e equivalentes. Além disso, mantém clausulas
especificas para assegurar o correto tratamento, alinhadas com as leis e regulamentacdes
brasileiras.

Ao acessar ou usar os Servicos da Olimpo ou fornecer dados pessoais para nés, vocé
concorda com o processamento e a transferéncia de tais dados para o Brasil e para outros
paises, conforme mencionado.

6. SEGURANCA E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

A Olimpo tem como compromisso zelar e tratar as informacdes de nossos clientes e demais
titulares de dados utilizando medidas que visam garantir a protecdo, a manutencdo da
privacidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais tratados
em nosso ambiente. Além de implementar medidas para prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes em nossos ambientes tecnolégicos. Por exemplo,
criptografamos ou anonimizamos certas informacgfes pessoais confidenciais, também
exigimos que nossos parceiros protejam tais informacgdes contra acesso, uso e divulgacéo
ndo autorizados.

7. ARMAZENAMENTO DE INFORMACAQO PESSOAL E PERIODO DE RETENCAO

A Olimpo devera manter as suas informacgfes pessoais durante o tempo necessario para
cumprir com os fins para os quais as informagtes séo tratadas ou por outros motivos
véalidos para reter suas informacdes pessoais, como o cumprimento de obrigacdes legais.
Caso deseje que a Olimpo nao utilize mais 0s seus dados pessoais, entre em contato via
e-mail através do endereco compliance@olimpoinvestimento.com.br.

8. DIREITOS DO TITULAR

A LGPD estabelece que vocé, enquanto titular de dados pessoais, esta no controle de suas
informacdes. Por isso, a Lei garante direitos ao titular dos dados, que podem ser solicitados
a Olimpo por meio dos seguintes canais:

8.1 Acesso

Este direito permite que vocé requisite e receba uma copia dos seus dados pessoais em
posse da Olimpo.

8.2 Atualizacdo ou correcao de seus Dados Pessoais

A atualizacdo dos dados cadastrais € feita através de contato direto com a Olimpo.
Encaminhe e-mail para compliance@olimpoinvestimentos.com.br.

8.3 Cancelamento do tratamento dos seus Dados Pessoais


mailto:compliance@olimpoinvestimentos.com.br

ni OLIMPO |

Se desejar que néo realizemos mais o processamento da sua informacao pessoal, acesse
a area logada do site e solicite 0 encerramento de sua conta. Vale ressaltar que mesmo
apos a solicitacdo de encerramento da conta, precisamos manter 0os seus dados pessoais
armazenados com a finalidade de cumprimento de obrigacdes regulatérias, em caso de
solicitacBes de acesso aos dados provenientes de 6rgdo reguladores, tais como Banco
Central ou CVM.

8.4 Eliminacdo de seus Dados Pessoais

Reforgamos que, caso sua conta vinculada a Olimpo j& tenha sido encerrada, vocé néo
precisa solicitar a eliminacdo de seus dados pessoais, pois ap6s o término do prazo legal
de armazenamento, os seus dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte
seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Caso vocé tenha se candidatado a alguma vaga de emprego na Olimpo e ndo deseje que
mantenhamos suas informac¢des armazenadas em nosso banco de dados, vocé pode
enviar uma solicitagéo para o] endereco de e-malil
compliance @olimpoinvestimentos.com.br.

8.4 Cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos da
Olimpo

Caso nao deseje mais receber comunicacbes relacionadas a produtos ou servicos
oferecidos pela Olimpo, vocé podera sinalizar sua preferéncia por meio do proprio canal de
recebimento (e-mail, WhatsApp, SMS, entre outros).

9. AVISO LEGAL

A Olimpo n&o é responsavel pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que ndo
tem acesso ou controle. Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal
e ndo autorizado dessa informacdo como consequéncia de uso indevido ou desvio das
suas credenciais de acesso, conduta negligente ou maliciosa como consequéncia de atos
ou omissfes da sua parte ou de alguém autorizado em seu nome.

11. AtualizacGes na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servigos, essa Politica de Privacidade
pode passar por atualizagbes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta
pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes. Caso sejam feitas
alteracdes relevantes que ensejem em um novo consentimento, a atualizacdo sera
publicada e o seu consentimento solicitado.

Ultima atualizacido em 01 de outubro de 2024.


mailto:compliance@olimpoinvestimentos.com.br

